
 

Coût de la formation  
 

600 € / stagiaire 

Prochaines sessions :  

 28 et 29 mai 2024 

 19 et 20 novembre 2024 

Formation d’adaptation à l’emploi des  
professionnels chargés de missions  

managériales en santé 
Module : Gestion de crise et négociation 

En présence d’un expert, ancien chef négociateur du RAID 
Une formation-action innovante à la portée de tous. Venez découvrir 

l’art de la résolution des situations de crises et de conflits 

Les candidatures sont à adresser à l’IFSI-IFAS d’Annecy 
 

bulletin d’inscription à télécharger :  
www.ifsi-annecy.fr  

onglet formation continue 

CHANGE 
IFSI-IFAS d’Annecy 
1 avenue de l’hôpital 
BP 90074  
74370 EPAGNY METZ-TESSY  

Téléphone : 04 50 63 68 13  
Mail : ifsi.formation.continue@ch-annecygenevois.fr 
Site Web : www.ifsi-annecy.fr 



Téléphone : 04 50 63 68 13  
Mail : ifsi.formation.continue@ch-annecygenevois.fr 
Site Web : www.ifsi-annecy.fr 

PUBLIC 
 Cadres de Santé toutes filières 

 Sages-Femmes coordinatrices 

 Faisant Fonction de Cadres de Santé toutes fi-
lières 

 Professionnels de santé coordonnateurs de 
soins 

 Infirmier(e)s coordinateur(trice) d'EHPAD  

OBJECTIFS  
 Connaître les principes fondamentaux de la négociation et de la crise. 

 Identifier les étapes clés des différents processus. 

 Préparer la négociation. 

 Savoir communiquer, argumenter et conclure en situation de crise. 

 Mettre en œuvre les techniques de négociations en situations simulées. 

 Connaître et appliquer les techniques de gestion des personnalités difficiles et de gestion 
de certains conflits à forte charge émotionnelle. 

Formation d’adaptation à l’emploi des  
professionnels chargés de missions  

managériales en santé 
Gestion de crise et négociation 

En présence d’un expert, ancien chef négociateur du RAID 
Une formation-action innovante à la portée de tous. Venez découvrir 

l’art de la résolution des situations de crises et de conflits 


